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1. OBJETIVO

Estabelecer processos para realizacdo de auditorias para concessao, recusa, manutencao,

renovacao, suspensdo, restauracdo ou cancelamento ou expansao de escopo da certificacdo de

sistemas de avaliacdo da conformidade de empresas de servi¢cos e obras da construcao civil — SIAC.

2. CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento aplica-se a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo para certificacdo de

empresas responsaveis pela construcdo, reforma, fabricagéo, recuperagcdo ou ampliagdo de um

empreendimento, ditas empresas construtoras.

3. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo e cancelamento deste procedimento € da Direcdo da CBG

Certificadora Brasileira de Gestao.

4. HISTORICO DE REVISOES

Revisé&o Data Itens revisados

01 02/10/2018 Revisdo geral do_ _procedlmento (otimizag&o); Alteracao
cargos/ responsabilidade.

02 26/05/2021 Atualizacéo para o Regimento SIAC 2021.
Atualizagéo das referéncias no item 5., incluida descrigédo

03 10/02/2023 da etapa de envio do Certificado no item 7.9, e inserida
referéncia ao FOR.76 no item 7.11.

04 10/05/2024 Alteracdo nomenclatura Direcdo CBG.

5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 Avaliacdo da conformidade — Requisitos para

organismos que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 1:

Requisitos;

IAF MD 2 — Documento Mandatoério do IAF para a Transferéncia de Certificacdo Acreditada

de Sistemas de Gestao;
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e |AF MD 4 — Documento mandatério do IAF para o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao;

e ABNT NBR ISO 19011:2018 — Diretrizes para auditoria de sistemas de gestéo;

e SIAC:2021 Regimento geral do sistema de avaliacdo da conformidade de empresas de

servicos e obras da construcéao civil.

NOTA: Para documentos ndo datados, aplicam-se as edic6es mais recentes (incluindo emendas).

6. SIGLAS E DEFINICOES

Auditoria de Certificagdo: auditoria realizada, para o nivel ou o estagio de certificagdo pertinente,
visando a verificagdo da conformidade do sistema de gestédo da qualidade da empresa, a todos os
requisitos e aspectos regimentais do nivel ou estagio em avaliacao, para a especialidade técnica e
0 subsetor do SIAC considerados;

Auditoria de Follow-up: auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificacdo pertinente, por
solicitagdo da equipe auditora, ou ndo, e decisdo do OAC, para avaliar a eficacia das acoes
corretivas adotadas pela empresa. Pode ser feita com base documental ou in loco;

Auditoria de Recertificagdo: auditoria realizada, para o nivel ou o estagio de certificagéo
pertinente, antes do término de um ciclo de certificagdo, com o propodsito de confirmar a
conformidade e a eficacia continuas do sistema de gestao da qualidade da empresa como um todo,
e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacao;

Auditoria de Superviséao: auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificacdo pertinente, a
fim de que o organismo de certificacdo possa manter a confianga de que o sistema de gestao
certificado da empresa continua a atender aos requisitos, realizada entre as auditorias de
recertificacdo, dentro do periodo de validade do certificado de conformidade. As auditorias de
supervisao podem ndo contemplar a totalidade dos requisitos do Referencial Normativo aplicavel;

Certificado de Conformidade: documento publico, emitido por um OAC, atribuido a empresa
indicando que o seu sistema de gestdo da qualidade estd em conformidade com os requisitos do
Referencial Normativo do SiAC, nivel “B” ou “A” aplicaveis a especialidade técnica e subsetor do
SIAC considerados, e com eventual documento de Requisito Complementar aplicavel;

Cliente: empresa construtora ou pessoa que poderia receber ou que recebe um produto ou um
servigo destinado para, ou solicitado por, essa pessoa ou empresa construtora;

Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnologico da Habitagdo - CTECH: drgéo colegiado,
instituido pelo Decreto n°® 10.325, de 22 de abril de 2020;

Consorcio de empresas: sem personalidade juridica propria, € constituido pela unido formal de
duas ou mais empresas para atender a um objetivo especifico, como a execu¢do de uma obra ou
de um servico de engenharia;

Coord_enagéo Geral do PBQP-H: instancia maxima da estrutura gerencial do PBQP-H, segundo a
Portaria, n° 134, de 18 de dezembro de 1998;

Elemento: Parte de um sistema com fungdes especificas. Geralmente € composto por um conjunto
de componentes (por exemplo, parede de vedacao de alvenaria, painel de vedagao pre-fabricado,
estrutura de cobertura, estruturas pré-moldadas);
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Empreendimento: processo Unico que consiste em um conjunto de atividades coordenadas e
controladas, com datas de inicio e concluséo, realizado para atingir um objetivo em conformidade
com requisitos especificados, incluindo as limitagdes de tempo, custo e recursos;

Empresa de execucao especializada de servigos de obra: empresa de execucdo de servigos de
obra que utiliza técnicas, métodos, é)rocesso$ e conhecimentos especificos, voltados para os
servi¢cos de obra que executa, dispondo de profissionais e recursos especializados para tanto;

Empresa de execucao de servigos de obra: empresa constituida por profissionais e recursos para
executar servicos de obra com meios proprios ou de terceiros, podendo ou nao ser especializada
na execucgao dos servicos;

Empresade servigos e obras da construgao civil: Igessoajuridica.de direito privado regularmente
constituida e inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que desenvolve
atividades empresariais de execucdo de servicos e obras da construcao civil previstas no Cadastro
Nacional de Atividades Econbmicas (CNAE 2.0) nas se¢fes F — Construcao ou M — Atividades
Profissionais, Cientificas e Técnicas;

Empresas compartilhadas: duas ou mais empresas séo consideradas compartilhadas quando
apresentam raz0es sociais diferentes e alguma participacdo societaria comum, podendo
compartilhar parte ou a totalidade da infraestrutura e do sistema de gestdo da qualidade;

Escopo de certificagédo: produto oferecido ou servico prestado por uma empresa coberto pelo seu
sistema de gestdo da qualidade. O sistema de gestao da qualidade da empresa pode abrigar mais
de um escopo de certificacéo;

Especialidade técnica: cada uma das areas especificas de atuacéo profissional dos diferentes
agentes da Construcao Civil atuantes no setor de servigos e obras;

Materiais: insumos empregados nas obras, com forma definida ou néo, destinados a atender a
funcbes especificas (por exemplo, cimento, concreto, agregados, blocos de alvenaria, esquadrias,
tubos e conexdes, aparelhos de apoio e tirantes). Quando possuem forma definida, estes materiais
podem ser denominados de componentes.

Materiais controlados: materiais C}ue afetem tanto a qualidade de servigos de obra controlados,

guantc_) a qualidade da obra, definidos de acordo com os Requisitos Complementares da
specialidade Técnica de Execucdo de Obras, e para 0s quais é obrigatério a elaboracao,

implantacdo e cumprimento de Procedimentos de Monitoramento e Inspegao (ver XXXIlI);

N&o conformidade: ndo atendimento a um requisito do Referencial Normativo. Nao conformidade
menor ndo afeta a capacidade do sistema de gestéo de atingir os resultados pretendidos, porém
nao conformidades menores associadas ao mesmo requisito podem demonstrar uma falha
sistémica e constituir uma n&do conformidade maior. Ndo conformidade maior € aquela que afeta a
capacidade do sistema de gestédo de atingir os resultados pretendidos ou que pode gerar duvida
significativa de que ha um controle efetivo de processo ou de que produtos ou servigos Irdo atender
aos requisitos especificados;

Obra: toda construgéo, reforma, fabricagéo, recuperacdo ou ampliagéo, realizada por execucao
direta por uma empresa construtora ou indireta por uma empresa construtora ou por um conjunto
de empresas de execucdo de servicos de obra, objeto de um ou mais contratos de execugao
especificos;

Organismo de Avaliagcdo da Conformidade OA@: o[[ganismo de terceira parte (Bodendo ser
PL’JbI_ico, privado ou misto? acreditado pela CGCRE-INMETRO. No ambito do SIAC, o OAC tem por
inalidade certificar a conformidade do sistema de gestio da qualidade de uma empresa em um ou
mais de seus escopos, devendo ser autorizado pelo CTECH para nele atuar e emitir certificados de
conformidade do SIAC;

Perfil de Desempenho da Edificagcédo (PDE): documento de entrada de projeto que registra os
requisitos dos usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem atendidos por uma edifica¢éo
habitacional, conforme definido no item 4 da ABNT NBR 15575 — Parte 1. Requisitos Gerais;
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Plano de controle tecnolégico: documento referido no Plano da Qualidade da Obra que relaciona
0S meios, as frequéncias e 0s responsaveis pela realizacdo dos ensaios dos materiais controlados
a serem aplicados e servigos controlados a serem executados em uma obra, que comprovem o
atendimento as normas técnicas aplicaveis e aos requisitos dos projetos. Para o caso de obra de
edificacdo habitacional, deve-se ainda considerar o0s requisitos definidos nos projetos e
especificagbes para atendimento & ABNT NBR 15575;

Procedimento de Execucédo de Servigco Controlado: documento técnico que estabelece a forma
de executar um servi¢go de obra que afete a qualidade da obra, que considere as normas técnicas
aplicaveis e contenha o método executivo empregado e aspectos adicionais, tais como, recursos e
competéncias necessarios a execucao, condi¢cdes para seu inicio, condices de preservacgdo e
outros aspectos considerados relevantes pela empresa construtora;

Procedimento de Monitoramento e Inspecéo de Servigco Controlado: documento técnico que,
considerando as normas técnicas aplicaveis, estabelece a forma de monitorar e de inspecionar um
servico de obra que afete a qualidade da obra, de forma a libera-lo;

Procedimento de Monitoramento e Inspecédo de Material Controlado: documento técnico que,
considerando as normas técnicas aplicaveis, estabelece a forma de monitorar e de inspecionar um
material ou componente que afete a qualidade da obra, de forma a libera-lo;

Produto: material, componente, elemento, subsistema ou sistema construtivo;

Produto inovador: material, componente, elemento, subsistema ou sistema construtivo que ndo
seja objeto de Norma Brasileira elaborada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - Conmetro - de acordo com diretrizes e critérios determinados por este Conselho, em sua
Resolugédo n°® 01/92;

Referencial Normativo: documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade e define, para uma dada especialidade técnica, e nivel, os requisitos que o sistema
de gestdo da qualidade da empresa deve atender;

Referencial Tecnoldgico: documentacdo técnica de referéncia, ndo normativa, e de caréater
consensual entre os principais agentes envolvidos na cadeia produtiva, que recomenda boas
praticas para o processo de producao de empreendimentos, nas etapas de planejamento, projeto,
execucdo de obras, uso, manutencao e pos-uso (reforma ou demoli¢ao);

Requisitos Complementares: documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliagéo da
Conformidade e define, para um subsetor de uma dada especialidade técnica, requisitos
complementares que o sistema de gestédo da qualidade da empresa deve atender;

Servico de obra: servico de natureza fisica, relacionado com a execucao de parte de uma obra;

Servicos de obra controlados: servicos de obra que afetem a qualidade da obra, que séo
representativos dos sistemas construtivos empregados pela empresa construtora em suas obras,
definidos de acordo com os Requisitos Complementares da Especialidade Técnica de Execucéo de
Obras, e para 0s quais € obrigatdrio a elaboracao, implantacao e cumprimento de Procedimentos
de Execucéo e

Servigos de obra de execucdo especializada: servico de natureza fisica, relacionado com a
execucdo de parte de uma obra, para o qual se constituem no mercado empresas especializadas
para executa-lo, devido a necessidade de competéncias tecnoldgicas especificas. Sao exemplos
de servicos de obra de execucdo especializada, para o caso de edificacdes: terraplanagem,
fundacdes, estrutura metalica, estrutura pré-fabricada de concreto, sistema de vedacao vertical leve
(drywall), impermeabilizacéo, instalagbes de sistemas prediais e revestimentos especiais, entre
outros;

Sistema de Avaliacdo da Conformidade: sistema que possui suas proprias regras de
procedimentos e gestao para realizar a auditoria que conduz a emisséo por OAC de certificado de
conformidade aos requisitos do Referencial Normativo e a sua subsequente supervisao;
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Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ): estrutura organizacional, politicas, objetivos,
responsabilidades, procedimentos, atividades, capacidades e recursos que, em conjunto, visam
demonstrar a capacidade da empresa de fornecer produtos e servicos que atendam de uma forma
consistente aos requisitos do cliente e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

Sociedade em Conta de Participagao éSCP : reunido de pessoas fisicas ou juridicas para a
producao de um resultado comum, operando sob a responsabilidade integral de um sdcio ostensivo,
gue se responsabiliza integralmente por todas as operacdes da sociedade (empresa), conforme
artigos 991 a 996 do Cadigo Civil;

Sociedade de Proposito Especifico (SPE): personalidade juridica formalmente constituida, onde
todos os sécios respondem pelas obrigacdes sociais da empresa;

Subempreitada de servico de obra: Trata-se da contratacdo de uma empresa de execucao de
servicos de obra, especializada ou ndo, para que execute um determinado servico;

Subempreitada global de obra: trata-se da contratacdo de uma empresa de execucao de servigos
de obra ou de outra empresa construtora para a execucao integral de uma obra;

Subempreiteiro(a): condicdao particular de uma empresa de execucdo de servicos de obra,
especializada ou ndo, ou de uma empresa construtora, que decorre de sua relagdo contratual com
a empresa construtora contratante;

Subsetor: cada um dos segmentos de mercado especificos de atuagéo profissional das empresas
de uma determinada especialidade técnica; o sistema de gestdo da qualidade da empresa pode
abrigar mais de um subsetor;

Subsistema funcional: classificagcédo baseada nas partes fisicas (finais ou temporarias) de um
empreendimento, definida a partir da funcdo que nele desempenham, as quais diferentes
tecnologias e servicos de obra estdo associados para a sua producdo. S&o exemplos de
subsistemas funcionais: Escavac¢do, Fundagfes, Estrutura, Vedacgoes, Revestimentos, Sistemas
hidraulicos, Coberturas, entre outros;

Terceirizacéo de servigos: trata-se da contratagcao de terceiros para a execucgao indireta de servico
administrativo ou de servigo especializado de engenharia ou de execucédo de obras, até o limite
admitido, em cada caso, pelo contratante; e para o caso de empresas contratantes da especialidade
técnica Execucado de Obras, ditas empresas construtoras, a terceirizacdo acontece na forma de
subempreitadas de servicos de obra ou de subempreitadas globais de obras, através de
subempreiteiros(as).

7. PROCESSO DE CERTIFICACAO
7.1 SOLICITACAO

Um representante autorizado da organizacao solicitante deve fornecer as informagdes necessarias
através do FOR.05 SOLICITACAO PROPOSTA COMERCIAL, disponibilizado pela area comercial

da CBG Certificadora Brasileira de Gestao.

O Coordenador Comercial ira realizar uma analise critica da solicitacdo e das informacdes

suplementares, para aceitar ou recusar a solicitacao para certificacéao.
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Com base nessa analise critica, a CBG Certificadora Brasileira de Gestao ira determinar as

competéncias necessarias de sua equipe para a decisédo de certificacao.

O exame da documentacao fornecida pela empresa, em todas as instancias do SIAC, assim como
nas auditorias, é feito exclusivamente com base no ponto de vista técnico, com excecao dos
aspectos contratuais e de responsabilidade técnica da empresa. A veracidade das informacgfes
fornecidas pela empresa € de sua responsabilidade, cabendo, em casos de méa fé comprovada, as
sancoes previstas neste procedimento.

A certificac@o pode ser solicitada no Regimento Geral do SIAC para dois Referenciais Normativos
(niveis B e A) e nos seguintes escopos:

a) execucao de obras de edificagbes;

b) execucéo de obras de saneamento basico;

c) execucao de obras viarias;

d) execucdo de obras de arte especiais.

Todo cliente pode, a qualqguer momento, pedir certificagdo no Referencial Normativo do nivel ou
estagio superior, devendo passar por uma nova auditoria de certificagdo para o nivel ou estagio

requerido.

7.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

Um programa de auditoria para o ciclo completo de certificacdo é elaborado pelo Coordenador de
Qualidade para identificar claramente as atividades de auditoria necessarias para demonstrar que
o sistema de gestéo da qualidade do cliente atende aos requisitos para certificagcdo para as normas
selecionadas ou outros documentos normativos. O programa de auditoria para o ciclo de certificacéo
cobre todos os requisitos do sistema de gestdo da qualidade, de acordo com o FOR.09
PROGRAMA DE AUDITORIA.

O programa de auditoria para a certificacéo inicial incluiu uma auditoria inicial em duas fases,
auditorias de supervisdo no primeiro e no segundo ano apés a decisdo de certificacdo, e uma
auditoria de recertificacdo no terceiro ano, antes do vencimento da certificagdo. O primeiro ciclo de
certificacdo de trés anos inicia-se com a deciséo de certificacdo. Os ciclos subsequentes iniciam
com a deciséo de recertificacdo. A determinacdo do programa de auditoria e de quaisquer ajustes

subsequentes considera o tamanho do cliente, o escopo e a complexidade de seu sistema de gestao
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da qualidade, produtos e processos, assim como o nivel demonstrado de eficacia do sistema de

gestdo da qualidade e os resultados de quaisquer auditorias anteriores.

As auditorias de supervisdo sao realizadas no minimo uma vez a cada ano do calendario, exceto
em anos de recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apds a certificacao inicial,
nao pode ultrapassar 12 meses a partir da data da decisédo da certificacado.

NOTA: Pode ser necessario ajustar a frequéncia das auditorias de supervisdo para acomodar fatores como
sazonalidade ou certificacdo de sistemas de gestdo de duracdo limitada (ex. plantas de construcéo

temporarias).

Em ndo se submetendo a auditoria de supervisdo no prazo maximo previsto, a empresa devera ser
submetida a auditoria com o dimensionamento do tempo total em ndmero de dias de uma auditoria
de recertificacdo, conforme Regimento Especifico da especialidade técnica, dentro do prazo

maximo de 60 (sessenta) dias da data, mantendo-se o ciclo de certificacdo vigente.

Quando a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo considerar uma certificacdo ja concedida ao
cliente e auditorias realizadas por outro organismo de certificacdo, serdo obtidas e mantidas
evidéncias suficientes, como relatorios e documentagdo de agbes corretivas para qualquer ndo
conformidade. A documentacdo deve demonstrar o atendimento aos requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17021. A CBG Certificadora Brasileira de Gestao, baseado na informacéo obtida, justifica
e registra quaisquer ajustes ao programa de auditoria existente e acompanha a implementacéo de

acOes corretivas relativas a ndo conformidades anteriores.

Onde o cliente opera em regime de turnos, as atividades que acontecem durante o turno de trabalho

sdo consideradas na elaboracdo do programa de auditoria e nos planos de auditoria.

7.3 DETERMINACAO DO TEMPO DE AUDITORIA

A CBG Certificadora Brasileira de Gestao possui o procedimento PR.04 PROCESSO COMERCIAL
para determinar o tempo de auditoria. Para cada cliente, é calculado o tempo necessario para

planejar e realizar uma auditoria completa eficaz do sistema de gestédo da qualidade do cliente.

Ao determinar o tempo de auditoria, a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo considera, entre
outros, 0s seguintes aspectos:

a) os requisitos da norma de sistema de gestédo da qualidade pertinente;
b) complexidade do cliente e seu sistema de gestédo da qualidade;
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c) contexto tecnolégico e regulatorio;

d) qualquer terceirizagéo de quaisquer atividades incluidas no escopo do sistema de gestao da
gualidade;

e) os resultados de quaisquer auditorias anteriores;

f) otamanho e o nimero de locais, sua localizagao geogréafica e consideracdes de multi-site;

g) oOs riscos associados aos produtos, processos ou atividades da organizacao;

h) se as auditorias sdo combinadas, conjuntas ou integradas.

NOTA: O tempo gasto em deslocamento para chegar e deixar os locais auditados néo esta incluido no calculo

da duracéo dos dias de auditoria do sistema de gestédo da qualidade.

A duracéo da auditoria do sistema de gestéo da qualidade e a sua justificativa séo registrados nos
formularios especificos de CALCULO PROPOSTA E HD.

O tempo utilizado por qualquer membro da equipe que nao for designado como auditor (por
exemplo, especialistas técnicos, tradutores, intérpretes, observadores e auditores em treinamento)
ndo conta na duragdo da auditoria de sistema de gestdo da qualidade estabelecida.

NOTA: Para o uso de tradutores e intérpretes pode ser preciso um tempo adicional de auditoria.

7.4 PLANEJANDO AUDITORIAS

Os objetivos de auditoria sdo determinados pela CBG Certificadora Brasileira de Gestdo. O escopo
e os critérios de auditoria, incluindo quaisquer alteragfes, séo estabelecidos pela CBG Certificadora

Brasileira de Gestéo apés discussao com o cliente.

A selecdo e designacdo da equipe auditora, inclusive auditor lider e especialistas técnicos, se
necessario, leva em consideragédo a competéncia necessaria para alcancar os objetivos da auditoria
e requisitos de imparcialidade. Se houver somente um auditor, ele devera ter a competéncia para
executar os deveres de um auditor lider aplicaveis a auditoria em questao. A equipe auditora deve

possuir a totalidade de competéncias necessarias para a auditoria.

O conhecimento e as habilidades do auditor lider e dos auditores podem ser complementados por
especialistas técnicos, tradutores e intérpretes, que devem atuar sob a orientacdo de um auditor.
Quando forem utilizados tradutores ou intérpretes, estes sao selecionados de forma a néao

influenciar a auditoria indevidamente.
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Auditores em treinamento podem participar na auditoria, desde que um auditor seja designado como
avaliador. O avaliador devera ser competente para exercer 0os deveres e ter responsabilidade final

pelas atividades e constatacfes do auditor em treinamento.

7.4.1 Observadores

A presenga e a justificativa para observadores durante uma atividade de auditoria devem ser
acordadas entre a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo e o cliente antes da realizacdo da
auditoria. A equipe auditora deve assegurar que os observadores nao influenciem ou interfiram
indevidamente no processo ou no resultado da auditoria.

NOTA: Os observadores podem ser membros da empresa do cliente, consultores, pessoal do organismo de

acreditacdo realizando uma testemunha, reguladores ou outras pessoas justificadas.

7.4.2 Especialistas técnicos

O papel dos especialistas técnicos durante uma auditoria deve ser acordado entre a CBG
Certificadora Brasileira de Gestdo e o cliente antes da conducdo da auditoria. Um especialista
técnico nao pode atuar como auditor na equipe auditora. Os especialistas técnicos devem estar
acompanhados por um auditor.

NOTA: Os especialistas técnicos podem fornecer assessoramento a equipe auditora para a preparacao,

planejamento ou auditoria.

7.4.3 Guias

Cada auditor deve ser acompanhado por um guia, a menos se acordado de outra forma pelo auditor
lider e pelo cliente. Os guias sdo designados pela equipe auditora para facilitar a auditoria. A equipe
auditora deve assegurar que os guias néo influenciem ou interfiram no processo ou no resultado da
auditoria.
NOTA 1: As responsabilidades de um guia podem incluir:

a) estabelecer contatos e horérios para entrevistas;

b) organizar visitas para partes especificas do local ou da organizacao;

C) assegurar que regras relativas aos procedimentos de seguranca e seguridade do local sejam

conhecidas e respeitadas pelos membros da equipe auditora;
d) testemunhar a auditoria em nome do cliente;
e) fornecer esclarecimento ou informagdes, conforme requisitado pelo auditor.

NOTA 2: Quando apropriado, o auditado pode também atuar como guia.
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7.4.4 Condigdes especificas de Obras

Nas auditorias, admite-se o aproveitamento de material controlado e de servico de execucao
controlado, determinados nos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis, de um dado
escopo de certificacdo para um escopo diferente, mesmo se o subsetor for diferente, e desde que
0 mesmo tenha sido auditado durante a sua execu¢cdo no maximo nos 6 (seis) meses anteriores.
No caso de servicos de execucdo controlados, este aproveitamento s6 é possivel quando a
tecnologia envolvida na execucéo do servi¢o auditado aproveitado da outra obra tiver no minimo o

mesmo grau de complexidade do servi¢o controlado.

E permitido o cliente possuir niveis de certificacdo diferentes caso seja certificado em mais de um

€scopo.

Somente sao aceitas para auditoria, obras cuja responsabilidade técnica pela sua execucao esteja
em nome do cliente que busca a certificagdo, demonstrado por ART — Anotacdo de
Responsabilidade Técnica junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou -
Registro de Responsabilidade Técnica— RRT junto ao CAU — Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

Uma obra somente podera ser utilizada para auditoria de um Unico cliente. No entanto, se o cliente
houver subempreitado servico de obra para uma empresa de execucéo especializada de servicos
de obras que esteja em processo de certificacdo pelo SIAC, o servigco por esta executado pode ser
auditado, nesta obra, para efeito da certificagdo deste fornecedor. Somente € permitido que uma
mesma obra seja utilizada para auditoria de varias empresas quando existirem evidéncias da clara
delimitacdo da atuacdo de cada uma delas (contrato registrado em cartorio e existéncia de ART
junto ao CREA ou de RRT junto ao CAU).

Uma obra de um empreendimento do tipo Sociedade de Propdsito Especifico ou do tipo Sociedade
em Conta de Participagéo do qual o cliente faca parte sé podera ser considerada para amostragem
de auditoria caso a empresa tenha responsabilidade técnica por sua execuc¢do, demonstrada por
ART junto ao CREA ou RRT junto ao CAU, e tenha seu préprio sistema de gestdo da qualidade

nela implantado.
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N&o h& a possibilidade de atribuicdo de uma certificacdo em nome de um consoércio de empresas,
mas tdo somente no nome da empresa cuja obra tenha sido auditada, obedecidas as demais

condicbes deste procedimento.

Uma primeira condicdo de excepcionalidade sera autorizada para a certificacdo de empresa
construtora que esteja sem obra no escopo pretendido no momento da extensdo de escopo da
certificacdo, ou seja, em situacdes nas quais o cliente ja esteja certificado em um subsetor da
especialidade técnica Execucdo de Obras. Neste caso, o cliente devera:

I. declarar a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da certificacdo normal, qual seja, a inexisténcia de obra
no escopo pretendido;

II.  desenvolver os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de servicos
de execucédo controlados e de materiais controlados dos niveis e escopos pretendidos,
determinados nos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis;

IIl.  definir os recursos necessarios a execucao de tais servigos, principalmente no que se refere
a mao de obra qualificada, equipamentos e ferramentas, conforme previsto nos
procedimentos supracitados;

IV. submeter-se a auditoria in loco do seu sistema de gestdo da qualidade, excluidos apenas
0s requisitos auditaveis no canteiro de obras, verificando os eventuais registros de obras ja
concluidas no escopo desejado;

V. informar imediatamente a CBG Certificadora Brasileira de Gestao, por correio eletrdnico com
confirmacdo de recebimento ou por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario, o inicio de nova obra no escopo, para o agendamento de auditoria; e

VI. informar & CBG Certificadora Brasileira de Gestéo as caracteristicas de todas as obras em
andamento, incluindo daquelas em que atue na forma de consércio, Sociedade de Propdsito
Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de Participagdo (SCP), independentemente da
porcentagem que possua e independentemente do seu escopo e do estagio de execucgao,
incluindo nome da obra, endereco, responsavel técnico, se o sistema de gestédo da qualidade
da empresa esta implantado ou nao (casos de SPE e SCP), tipo da obra, caracteristicas de
seu porte (area construida, namero de unidades, extensdo, superficie, volume de
concretagem, etc.), observacdes e particularidades, datas de inicio e de previsdo de término,
servicos em execucao realizados com mao de obra prépria e realizados por subempreiteiros

e quantidade de funcionarios préprios e terceirizados, incluindo temporarios.

ESTE DOCUMENTO IMPRESSO SERA CONSIDERADO COPIA NAO CONTROLADA




- PR.17
PROCESSO PARA REALIZACAO DE REV.08 de 10/05/2024
l AUDITORIAS DE SiAC (PBQP-H) e

Pagina 13 de 30

CERTIFICADORA BRASILEIRA DE GESTAO

Caso o cliente tenha obras em andamento em outro escopo, a auditoria in loco deve verificar todos
0s servicos de execucao controlados em andamento que tenham semelhanca com servigos de
execucao controlados previstos no escopo almejado, ficando a cargo da CBG Certificadora
Brasileira de Gestao avaliar tal semelhanca e selecionar os servigos a serem auditados; caso ndo
tenha obras em andamento, o cliente devera declarar tal fato a CBG Certificadora Brasileira de

Gestao, sob as penalidades legais.

E permitido ao cliente solicitar extens&o de escopo utilizando a mesma auditoria de certificacéo,

recertificacdo ou supervisao.

Uma segunda condi¢do de excepcionalidade autorizada diz respeito a confirmacao da certificacédo
atribuida a um cliente no momento de uma auditoria de supervisdo sem a existéncia de obra nos
€sSCcopos nos quais esteja certificado. Neste caso, o cliente devera:
I. declarar a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da supervisdo normal, qual seja, a inexisténcia de obra
nos escopos certificados; e
II.  informar imediatamente ao OAC, por correio eletrdnico com confirmacgao de recebimento ou
por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, o inicio de nova obra em

gualquer dos escopos para 0 agendamento da auditoria.

O cliente podera lancar médo desta excepcionalidade de realizar auditoria de supervisdo sem a
existéncia de obra desde que tenha obra em pelo menos um dos escopos certificados. Para o caso
de n&o ter obra em nenhum dos escopos certificados, a confirmacgéo da certificacdo atribuida ao
cliente no momento de uma auditoria de supervisao s6 é possivel uma Unica vez, em um ciclo de

certificacdo de 36 (trinta e seis) meses.

O cliente ndo podera fazer uso dessa condi¢éo de excepcionalidade no escopo no qual, no mesmo

ciclo de certificacéo, tenha sido certificado fazendo uso de outra condicéo de excepcionalidade.

No caso da inexisténcia de obra no escopo pretendido que atenda as quantidades minimas de
materiais controlados e de servicos de execucdo controlados definidas nos documentos de
Requisitos Complementar, a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo pode aceitar ou ndo a obra

para efeito de auditoria, definindo as medidas complementares cabiveis.

ESTE DOCUMENTO IMPRESSO SERA CONSIDERADO COPIA NAO CONTROLADA




- PR.17
PROCESSO PARA REALIZACAO DE REV.08 de 10/05/2024
l AUDITORIAS DE SiAC (PBQP-H) e

_ Pagina 14 de 30
CERTIFICADORA BRASILEIRA DE GESTAO

Uma terceira condicao de excepcionalidade autorizada diz respeito ao processo de recertificacdo
do sistema de gestédo da qualidade de um cliente no momento de uma auditoria sem a existéncia
de obra nos escopos nos quais esteja certificado. Neste caso, a CBG Certificadora Brasileira de
Gestao devera decidir, com base na analise do histoérico de certificacdo do cliente, sobretudo do

ciclo de certificacdo anterior, se 0 mesmo pode fazer uso dessa excepcionalidade.

Em caso de decisao positiva, o cliente deve:

l. declarar a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da recertificacdo, qual seja, a inexisténcia de obra nos
escopos certificados;

II.  informar imediatamente a CBG Certificadora Brasileira de Gestao, por correio eletrébnico com
confirmacdo de recebimento ou por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario, o inicio de nova obra em qualquer dos escopos para o agendamento da
auditoria; e

lll.  submeter-se a uma auditoria de supervisdo subsequente dimensionada segundo critérios

para recertificacdo, caso ndo tenha ainda recebido uma auditoria complementar.

O cliente nao podera fazer uso dessa condicdo de excepcionalidade caso a auditoria anterior tenha
sido usada para a extenséo de escopo da certificacdo, ou na auditoria anterior de supervisdo tenha

feito uso da condigédo de excepcionalidade de auditoria sem obra.

Ao fazer uso dessa condicao de excepcionalidade o cliente ndo poderd utilizar as demais condi¢des

de excepcionalidade no mesmo ciclo de certificagdo de 36 (trinta e seis) meses.

A empresa construtora podera ser certificada com base em auditoria em uma obra onde pratique a
subempreitada global de obra desde que nela tenha implantado o seu sistema de gestdo da
gualidade e que disponha de equipe técnica propria presente na obra, contando obrigatoriamente
com um engenheiro, arquiteto ou tecndlogo de nivel superior, que assegure o correto funcionamento

de tal sistema, e independente da disponibilizada pela empresa a qual subempreita a obra.

7.5 PLANO DE AUDITORIA

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo assegura que o FOR.10 PLANO DE AUDITORIA seja
estabelecido antes de cada auditoria identificada no FOR.09 PROGRAMA DE AUDITORIA, que

sirva de base para acordo em relacao a realizacéo e programacao das atividades de auditoria.
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As datas da auditoria sdo previamente acordadas com a organizagao do cliente e comunicadas pela
area técnica. Sao fornecidos o nome e, quando solicitado, disponibilizadas informac¢des curriculares
de cada membro da equipe auditora, com tempo suficiente para o cliente discordar da designacéo
de qualquer membro da equipe e para a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo reconstituir a

equipe em resposta a qualquer objecéo valida.

7.6 CERTIFICACAO INICIAL

A auditoria inicial de certificagdo de um sistema de gestao da qualidade é realizada em duas fases:
fase 1 e fase 2.

Fase 1: com os objetivos de avaliar a adequacao do sistema de gestdo da qualidade planejado as
exigéncias normativas aplicaveis, conhecer as particularidades da empresa, avaliar o seu nivel de
prontidao para a fase 2 e estabelecer um programa efetivo para a auditoria de fase 2; e

Fase 2: com os objetivos de avaliar a conformidade das praticas estabelecidas e implementadas as
exigéncias normativas aplicaveis, bem como a adequacdo do sistema de gestdo da qualidade
planejado e previamente avaliado na fase 1.

7.6.1 Fasel
Os objetivos da fase 1 sdo:

a) analisar criticamente a informac&o documentada do sistema de gestdo da qualidade do cliente;

b) avaliar as condi¢cbes especificas da planta do cliente e discutir com o pessoal do cliente, a fim
de determinar o grau de preparacao para a fase 2;

c) analisar criticamente a situacdo e a compreensao do cliente quanto aos requisitos da norma,
em especial com relagéo a identificacdo de aspectos-chave ou significativos de desempenho,
de processos, de objetivos e da operacdo do sistema de gestdo da qualidade;

d) obter as informagfes necessarias em relacdo ao escopo do sistema de gestdo da qualidade,
incluindo:

— a(s) planta(s) do cliente;

— processos e equipamento utilizado;

— niveis dos controles estabelecidos (particularmente no caso de clientes multi-site);
— requisitos estatutarios e regulatérios aplicaveis;

e) analisar a alocacao de recursos para a fase 2 e acordar com o cliente os detalhes da fase 2;
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f) permitir o planejamento da fase 2, obtendo um entendimento suficiente do sistema de gestéo
da qualidade do cliente e do seu funcionamento no local, no contexto da horma de sistema de
gestdo da qualidade ou outro documento normativo;

g) avaliar se as auditorias internas e as analises criticas pela direcdo estdo sendo planejadas e
realizadas, e se o nivel de implementacéo do sistema de gestdo da qualidade demonstra que

o cliente estéa pronto para a fase 2.

NOTA 1: Nao é recomendado que o tempo decorrido entre as auditorias da fase 1 e da fase 2 seja superior
a 3 (trés) meses.
NOTA 2: Para a maioria dos sistemas de gestdo da qualidade, recomenda-se que ao menos parte da auditoria

da fase 1 seja realizada in loco nas instala¢cdes da empresa, a fim de alcancar os objetivos estabelecidos

A auditoria da fase 1 podera ser realizada de forma remota, total ou parcialmente, desde que
justificada pela CBG Certificadora Brasileira de Gestdo, assegurando que todas as avaliacdes

aplicaveis para a fase 1 sejam realizadas até o término da fase 2.

As conclusdes com relagdo ao atendimento dos objetivos da fase 1 e a aptidao para seguir a fase
2 ficam registradas no RELATORIO DE AUDITORIA e s&o comunicadas ao cliente, incluindo a
identificacdo de quaisquer areas de preocupacdo que podem ser classificadas como nédo

conformidades durante a fase 2.

Na determinacéo do intervalo entre as fases 1 e 2, deve-se levar em consideracgdo as necessidades
do cliente em resolver as areas e preocupacao identificadas durante a fase 1. Também pode ser
preciso que a CBG Certificadora Brasileira de Gestéo revise seus preparativos para a fase 2. Se
ocorrem quaisquer mudancas significativas que impactem o sistema de gestao da qualidade, a CBG
Certificadora Brasileira de Gestao pode considerar a necessidade de repetir parte ou toda a fase 1.

Os resultados da fase 1 podem causar o adiamento ou cancelamento da fase 2.

7.6.2 Fase?2

O objetivo da fase 2 é avaliar a implementacéo, incluindo eficacia, do sistema de gestdo da
gualidade do cliente. A fase 2 deve ocorrer nos locais do cliente e inclui a auditoria de no minimo o
seguinte:

a) informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da norma aplicavel de

sistema de gestdo da qualidade ou outro documento normativo;
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b) monitoramento, medi¢cBes, comunicac¢do e analise critica do desempenho em relacdo aos
principais objetivos e metas de desempenho (coerente com as expectativas ha norma aplicavel
de sistema de gestédo da qualidade ou em outro documento normativo);

c) a capacidade e o desempenho do sistema de gestdo da qualidade do cliente em relagéo ao
atendimento dos requisitos estatutarios, regulatérios e contratuais;

d) controle operacional dos processos do cliente;

e) auditoria interna e analise critica pela direcao;

f) responsabilidade da direcao pelas politicas do cliente;

g) areas de preocupacao da fase 1, quando aplicavel.

7.7 CONDUZINDO AUDITORIAS

As auditorias incluem uma reunido de abertura no inicio da auditoria e uma reuniao de encerramento

no final da auditoria.

Quando alguma parte da auditoria for feita por meios eletrénicos ou quando o local a ser auditado
for virtual, a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo assegura que estas atividades serdo
conduzidas por pessoal com a competéncia apropriada. As evidéncias obtidas durante esse tipo de
auditoria devem ser suficientes para que o auditor tome uma decisdo consciente sobre a
conformidade do requisito em questao.

NOTA: Auditorias in loco podem incluir acesso remoto a sites eletrénicos que contenham informacdes
pertinentes a auditoria do sistema de gestédo da qualidade. Pode ser considerado o uso de meios eletrénicos

para a conducdo de auditorias.

Deve-se realizar uma reunido de abertura formal com a Alta Dire¢do do cliente e, quando
apropriado, com o responsavel pelas fun¢des ou processos a serem auditados. O proposito da
reunido de abertura, geralmente conduzida pelo auditor lider, é fornecer uma breve explicacédo de

como as atividades de auditoria serao realizadas.

Durante a auditoria, a equipe auditora deve avaliar periodicamente o progresso da auditoria e
trocar informacdes. O auditor lider deve redistribuir o trabalho entre os membros da equipe
auditora, conforme necessario, e comunicar periodicamente o progresso da auditoria e quaisquer

preocupacdes ao cliente.
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Quando a evidéncia disponivel da auditoria indicar que o0s objetivos da auditoria sdo inatingiveis
ou sugerir a presenca de um risco imediato e significativo (por exemplo, seguranca), o auditor
lider deve relatar esse fato ao cliente e, se possivel, a CBG Certificadora Brasileira de Gestéo
para determinar a acao apropriada. Tal acdo pode incluir a reconfirmacéo ou a modificacdo do
plano de auditoria, mudancas nos objetivos ou no escopo da auditoria ou o encerramento da
auditoria. O auditor lider deve relatar o resultado da acédo para a CBG Certificadora Brasileira de

Gestao.

O auditor lider deve analisar com o cliente qualquer necessidade de mudancas no escopo da
auditoria, que fique aparente com o progresso das atividades da auditoria no local, e relatar essas
mudancgas a CBG Certificadora Brasileira de Gestéo.

Durante a auditoria, as informagdes pertinentes aos objetivos, escopo e critérios da auditoria
(incluindo informacgdes relativas as interfaces entre fungfes, atividades e processos) devem ser

obtidas por amostragem adequada e verificadas para que se tornem evidéncia de auditoria.

Os métodos para obter informag@es incluem, entre outros:
a) entrevistas;
b) observacédo de processos e atividades;

c) analise critica de documentacéo e registros.

A equipe auditora deve evidenciar que a empresa construtora, a0 empregar materiais cuja
certificacdo seja compulséria, se assegura do uso de produtos que atendam a essa exigéncia,
sendo obrigat6rio verificar:
I. o respectivo Selo de Identificacdo da Conformidade, no produto; e
Il.  aautenticidade do certificado de conformidade, no banco de dados de produtos certificados,
no sitio eletrénico do INMETRO.

Quando vierem a existir, Referenciais Tecnolégicos reconhecidos pelo CTECH, referentes a
materiais, componentes, equipamentos de obras e servicos de execucado, serdo considerados itens

auditaveis pela CBG Certificadora Brasileira de Gestéo.

Para efetivacdo do alinhamento do SIAC com os demais sistemas do PBQP-H, fica definido que a

empresa construtora deve utilizar materiais, componentes e sistemas construtivos que atendam as
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diretrizes do SiMaC e do SINAT, conforme estabelecido no requisito 8.4 dos Referenciais

Normativos.

A equipe auditora deve evidenciar que a empresa construtora realiza sempre que possivel por meio
de laboratorio externo ou da propria empresa, controle tecnolégico dos materiais e componentes
utilizados na estrutura portante de suas obras, independente do realizado pelo fornecedor, em

atendimento as normas técnicas aplicaveis.

A equipe auditora deve evidenciar que a empresa construtora realiza controle tecnoldgico de
materiais aplicados e servicos executados em atendimento ao Plano de Controle Tecnolégico da
Obra. No caso de obras de edificagBes habitacionais, deve evidenciar que o controle leva em
consideracéo os requisitos definidos nos projetos e especificacdes para atendimento a ABNT NBR
15575.

O controle tecnolégico deve ser realizado por laboratério qualificado conforme os critérios previstos
no requisito 8.4.1.1 dos Referenciais Normativos para os Niveis “B” e “A” da Especialidade Técnica
Execucao de Obras do SiAC.

A equipe auditora deve evidenciar a capacidade de a empresa construtora atender as normas
técnicas e regulamentadoras e aos requisitos legais e regulamentares para produtos e servigos,
bem como para seguranca e saude no trabalho e meio ambiente aplicaveis, conforme definido nos
Referenciais Normativos.

NOTA: Nao é obrigatéria a disponibilizacdo das normas técnicas na empresa ou nos seus canteiros de obras,

mas a equipe auditora ira verificar a possibilidade de acesso as mesmas para consulta, quando necessario.

As constata¢fes da auditoria resumindo a conformidade e detalhando as ndo conformidades,
devem ser identificadas, classificadas e registradas no RELATORIO DE AUDITORIA especifico e
relatadas para possibilitar uma tomada de decisé@o de certificacdo fundamentada ou a manutencéo

da certificacéo.

Oportunidades de melhoria podem ser identificadas e registradas, entretanto, as constatacoes de

auditoria que forem ndo conformidades ndo devem ser registradas como oportunidades de melhoria.

Uma constatacdo de ndo conformidade deve ser registrada no FOR.13 RELATORIO DE NAO

CONFORMIDADE contra um requisito especifico e deve conter uma declaracao clara da nao
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conformidade, identificando em detalhes as evidéncias nas quais a nao conformidade se baseia. As
nao conformidades devem ser discutidas com o cliente para assegurar que a evidéncia é precisa e
gue as nao conformidades foram compreendidas. Entretanto, o auditor deve abster-se de sugerir a

causa das néo conformidades ou sua solucéo.

O auditor lider deve empenhar-se em solucionar quaisquer opinides divergentes entre a equipe
auditora e o cliente, relativas as evidéncias ou constatacfes da auditoria, e 0s pontos nao resolvidos

devem ser registrados.

Seré realizada uma reunido de encerramento formal com a direcao do cliente e, quando apropriado,
com o responsavel pelas fun¢des ou processos auditados. O objetivo da reunido de encerramento,
gue normalmente deve ser presidida pelo auditor lider, € apresentar as conclusdes da auditoria,
incluindo a recomendacdo relativa a certificacdo. As ndo conformidades devem ser apresentadas
de tal maneira que possam ser compreendidas, e deve-se acordar o0 prazo para resposta.

NOTA: O termo “compreendidas” ndo significa necessariamente que as ndo conformidades foram aceitas
pelo cliente.

Deve-se dar oportunidade para o cliente fazer perguntas. Quaisquer opiniées divergentes relativas
as constatacdes ou conclusdes da auditoria entre a equipe auditora e o cliente devem ser discutidas
e, se possivel, resolvidas. Quaisquer opinides divergentes nao resolvidas devem ser registradas e

comunicadas a CBG Certificadora Brasileira de Gestao.

As acdes corretivas para as ndo conformidades registradas durante a auditoria devem ser tratadas
de acordo com o procedimento PR.10 TRATAMENTO E PRAZO DAS NAO CONFORMIDADES.
A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo ird analisar criticamente as correcfes, causas
identificadas e as acdes corretivas apresentadas pelo cliente para determinar se estas sao
aceitaveis.

Para o caso de ocorréncia de ndo conformidades de carater documental relacionadas a
procedimentos de materiais e servigcos controlados, definidos nos documentos de Requisitos
Complementares, a CBG Certificadora Brasileira de Gestao podera aceitar evidéncias documentais
da implementacao das correcBes e acdes corretivas. A critério da CBG Certificadora Brasileira de
Gestéo, poderd ser realizada auditoria de follow-up para avaliagéo in loco da implementagéo destas
correcdes e acdes corretivas.

Quando a auditoria registrar ndo conformidade que possa provocar riscos a seguranga ou a saude

das pessoas que trabalham na obra auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuarios do
empreendimento, a CBG Certificadora Brasileira de Gestao deve realizar auditoria de follow-up para
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avaliacdo in loco da implementacdo das acdes corretivas destas nao conformidades antes de
submeter o processo a decisé@o de certificacéo.

Para as ndo conformidades consideradas criticas a ponto de impedir a certificacdo, a CBG
Certificadora Brasileira de Gestao C deve realizar auditoria de follow-up para verificacao in loco da
implementacao das correcfes e acdes corretivas antes de recomendar a certificacao, recertificacéo
ou manutencgéo da certificagéo vigente.

7.8 DECISAO DE CERTIFICACAO

As informacdes fornecidas pela equipe auditora para a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo para

a decisdo sobre a certificagdo devem incluir no minimo:

a) o relatério da auditoria;

b) comentarios sobre as ndo conformidades e, onde aplicavel, a correcdo e agdes corretivas
tomadas pelo cliente;

c) confirmacgéo das informacdes fornecidas a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo usadas na
analise critica da solicitacao;

d) confirmacgéo de que os objetivos da auditoria foram alcancados;

e) uma recomendacdo de conceder ou ndo a certificacdo, juntamente com quaisquer condi¢cdes

ou observacdes.

Se a CBG Certificadora Brasileira de Gestao nao conseguir verificar aimplementagéo das corregdes
e acles corretivas de qualquer ndo conformidade maior no periodo de 6 meses ap6s o ultimo dia

da fase 2, deve-se conduzir outra fase 2 antes de recomendar a certificagéo.

O processo para tomada de decisédo de certificagcdo ocorre de acordo com o procedimento PR.07
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DOS PROCESSOS DE CERTIFICACAO DE SISTEMAS
DE GESTAO.

7.9 EMISSAO DO CERTIFICADO

Apos a concluséo das etapas anteriores de maneira satisfatoria, a Coordenacdo Técnica emite 0
Certificado que contém, no minimo, as seguintes informacoes:
a) onome e alocalizagcdo geogréfica do cliente certificado (da sede e de quaisquer locais incluidos

no escopo de uma certificacdo multi-site);
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b) a data efetiva da concesséao, expanséao ou reducao do escopo da certificacdo, ou renovacgao da
certificacdo;

c) data em que expira a certificacao;

d) cadigo unico de identificacéo;

e) a norma de sistema de gestao da qualidade e/ou outro documento normativo usado para a
auditoria do cliente certificado;

f) o0 escopo da certificacao relativo ao tipo de atividades, produtos e servicos, conforme aplicavel
para cada local, sem confundir nem ser ambiguo;

g) onome, endereco e marca de certificacdo da CBG Certificadora Brasileira de Gestéo; e a marca
de acreditacao.

A duracédo de um ciclo de certificacdo é de 36 meses. O primeiro ciclo de certificacdo de trés anos
inicia-se com a decisdo de certificacdo. Os ciclos subsequentes iniciardo com a decisdo de

recertificacao.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestao permite o uso do Certificado e da marca somente aos
clientes cujo sistema de gestao da qualidade foi aprovado. As condi¢des de uso estdo descritas no
documento PR.08 USO DA LOGOMARCA DE CERTIFICACAO DE SISTEMA DE GESTAO.

Para finalizar, o Coordenador Técnico envia uma via digital do CERTIFICADO e do FOR.20
AUTORIZACAO PARA USO DO CERTIFICADO E LOGOMARCA para o cliente, por e-mail,
juntamente com uma cépia do RELATORIO DA AUDITORIA, um parecer sobre o fechamento das
n&o conformidades, quando aplicavel, e o link da PESQUISA DE SATISFACAO (FOR.14).

7.10 MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo mantém a certificacdo com base na demonstracéo de que

o cliente continua a satisfazer os requisitos da norma de sistema de gestao da qualidade.
Com a antecedéncia necessaria para o planejamento das manutencdes da certificacdo, a area

técnica ird entrar em contato com o cliente certificado para preenchimento do formulario FOR.45
ATUALIZACAO DE INFORMACOES PARA SUPERVISAO.
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7.10.1 Auditoria de supervisao

A CBG Certificadora Brasileira de Gestédo desenvolve suas atividades de supervisao, a fim de que
areas e funcdes representativas cobertas pelo escopo do sistema de gestdo da qualidade sejam
monitoradas regularmente e levem em consideracdo as mudancas em seus clientes certificados e

em seus sistemas de gestéo.

As atividades de supervisdo incluem auditorias no local para avaliar se o sistema de gestdo da

qualidade do cliente certificado atende aos requisitos especificados em relacdo a norma na qual a

certificacdo foi concedida. Outras atividades de supervisdo podem incluir:

a) consultas da CBG Certificadora Brasileira de Gestao ao cliente certificado sobre aspectos de
certificacéo,

b) andlise critica de quaisquer declaragbes do cliente com relagdo as suas operagdes (por
exemplo, material promocional, site),

c) pedidos ao cliente para fornecimento de informacdo documentada (em papel ou meio
eletrbnico), e

d) outros meios de monitorar o desempenho do cliente certificado.

Auditorias de supervisado séo auditorias no local, planejadas para que a CBG Certificadora Brasileira

de Gestdo possa manter a confianga de que o sistema de gestédo da qualidade certificado do cliente

continua a atender aos requisitos entre as auditorias de recertificagdo. Cada supervisdo para a

norma de sistema de gestdo da qualidade pertinente inclui:

a) auditorias internas e analise critica pela direcao;

b) uma analise das acdes tomadas para as nao conformidades identificadas durante a auditoria
anterior;

c) gestédo das reclamacoes;

d) eficacia do sistema de gestédo da qualidade com respeito ao atingimento dos objetivos do cliente
certificado e os resultados pretendidos dos respectivos sistemas de gestao;

e) progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua,

f) controle operacional continuo,

g) analise critica de quaisquer mudancas, e

h) uso de marcas e/ou quaisquer outras referéncias a certificagéo.
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7.10.2 Auditoria de recertificacao

O propésito da auditoria de recertificacdo é confirmar a conformidade e a eficacia continuas do da
gualidade como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacao.
Uma auditoria de recertificacdo deve ser planejada e realizada para avaliar a continuacdo do
atendimento a todos os requisitos da norma pertinente de sistema de gestédo da qualidade ou outro
documento normativo. Ela deve ser planejada e conduzida em tempo habil para permitir uma

renovacéo oportuna antes da data de expiracao do certificado.

A atividade de recertificagdo deve incluir a andlise dos relatérios de auditoria de supervisao
anteriores e considerar o desempenho do sistema de gestdo da qualidade da qualidade durante o
ciclo de certificacdo mais recente.

Nas atividades de auditoria de recertificagdo, pode ser necessario realizar uma fase 1 em situacdes
onde houver mudancas significativas no sistema de gestdo da qualidade, na organizagdo ou no
contexto no qual o sistema de gestdo da qualidade opera (por exemplo, mudancas na legislacéo).

NOTA: Tais mudancas podem ocorrer a qualquer tempo durante o ciclo de certificagdo e a CBG Certificadora
Brasileira de Gestao pode precisar realizar uma auditoria especial, que pode ou ndo ser uma auditoria de

duas fases.

A auditoria de recertificacdo inclui uma auditoria no local que considera os seguintes topicos:

a) a eficacia de todo o sistema de gestdo da qualidade, considerando mudancas internas e
externas, e sua relevancia e aplicabilidade continuas ao escopo de certificacédo;

b) comprometimento demonstrado para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo da
gualidade, a fim de melhorar o desempenho global;

c) a eficacia do sistema de gestdo da qualidade em relagdo a atingir os objetivos do cliente

certificado e os resultados esperados dos respectivos sistemas de gestao.

Quando as atividades de recertificacdo sdo completadas com sucesso antes da data de expiragéo
da certificacdo vigente, a data de expiracdo da nova certificacdo pode ser baseada na data de
expiracao da certificacéo vigente. A data de emisséo no novo certificado deve ser a partir da decisédo

de recertificagéo.

Se a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo ndo completar a auditoria de recertificagcdo ou nao

conseguir verificar a implementacdo de correcdes e acgles corretivas para qualquer néo
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conformidade maior antes da data de expiracdo da certificacdo, entéo a recertificacdo ndo pode ser

recomendada e a validade da certificacdo ndo pode ser estendida.

Apoés a expiracdo da certificacdo, a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo pode restaurar a
certificacdo em até 6 meses desde que as atividades pendentes sejam completadas, sendo no
minimo uma fase 2 deve ser conduzida. A data efetiva no certificado deve ser a partir da decisdo

da recertificacéo e a data de expiracao deve se basear no ciclo de certificacdo anterior.

7.11 AUDITORIAS ESPECIAIS

Uma auditoria especial pode ser requerida nas circunstancias descritas abaixo, dentre outras,

durante a validade da certificagéo:

a) verificacdo da implementacdo das correcdes e acdes corretivas decorrentes de néo
conformidades detectadas nas auditorias realizadas pela CBG Certificadora Brasileira de
Gestao;

b) expanséo de escopo de certificacio;

¢) quando houver alteracdo nos requisitos da certificacéo;

d) duavidas acerca do ndo cumprimento dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade,
expressa nas reclamacgdes contra o cliente certificado;

e) mudancas significativas no sistema de gestao da qualidade do cliente certificado;

f) avaliagéo para transferéncia de certificacao.

A necessidade da realizacdo de uma auditoria especial pode ser avaliada pelo Coordenador
Técnico. O registro da auditoria especial ocorre através do FOR.76 RELATORIO DE AUDITORIAS
ESPECIAIS.

7.11.1 Expanséo de escopo

Quando houver uma solicitacdo para expansao de escopo de uma certificacao ja concedida, a area
técnica realiza uma andlise critica da solicitacdo para determinar quaisquer atividades de auditoria
necessarias para decidir se a extensao pode ou ndo ser concedida. Essa auditoria pode ser

realizada em conjunto com uma auditoria de superviséo.

Salvo em situacdes de excecgdo previstas nos Regimentos Especificos das especialidades técnicas,

o cliente que peca mudanca ou extensdo de escopo numa mesma especialidade técnica e nivel ou
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estagio de certificacdo podera passar por uma nova auditoria que verifique apenas 0s Requisitos
Complementares aplicaveis, desde que a Ultima auditoria tenha ocorrido, no maximo, 6 (seis) meses

antes.

7.11.2 Auditorias avisadas com pouca antecedéncia

Pode ser necessario para a CBG Certificadora Brasileira de Gestéo realizar auditorias avisadas com
pouca antecedéncia ou sem aviso em clientes certificados para investigar reclamacdes ou em

resposta a mudancas ou como acompanhamento em clientes suspensos. Em tais casos:

a) a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo descreve e avisa antecipadamente ao cliente
certificado as condi¢des nas quais essas auditorias seréo realizadas;

b) a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo toma um cuidado adicional ao designar a equipe
auditora, devido a falta de oportunidade para o cliente recusar algum membro da equipe

auditora.
7.11.3 Transferéncia de certificacdo

Para as solicitac6es de transferéncia de certificacdo, devera verificar o processo de certificacdo

anterior, através da analise dos seguintes documentos:

a) Certificado valido;

b) as razdes para solicitar uma transferéncia,

c) os relatérios de auditoria da certificacdo inicial ou da recertificacdo mais recente, e o relatério
da dltima superviséo;

d) o status de todas as nédo conformidades pendentes;

e) reclamacdes recebidas e acdes tomadas;

f) qualquer compromisso vigente do cliente a ser transferido com os 6rgdos reguladores

relevantes para o escopo da certificacdo em relacdo a conformidade legal.

O processo de transferéncia de certificacdo fica registrado no FOR. 38 ANALISE DE
TRANSFERENCIA/RECERTIFICACAO.

7.11.4 Testemunha da auditoria

Auditorias testemunhadas podem ser realizadas para concessdo, manutencéo, reacreditacdo e

expansao do escopo de acreditagdo da CBG Certificadora Brasileira de Gestéo.
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A equipe avaliadora da CGCRE estara presente durante toda a auditoria, desde a reunido inicial até
a reuniao de encerramento, e ira coletar informacdes através de: entrevista com equipe auditora,
observacdo das atividades, do ambiente e condi¢cdes de trabalho, registros e documentos
pertinentes do cliente da CBG Certificadora Brasileira de Gestdo. Cabe ressaltar que é o

desempenho geral da CBG Certificadora Brasileira de Gestdo que estara sendo avaliado.

7.11.5 Empresas compartilhadas

Quando da certificacdo de empresas compartilhadas, a CBG Certificadora Brasileira de Gestéo
verifica as condicBes basicas de garantia da qualidade apresentadas pela empresa construtora que
pede a certificacdo e que pratica a terceirizagcdo de servigos com as outras com quem compartilha
parte ou a totalidade da sua infraestrutura, com reflexos no seu sistema de gestéo da qualidade, de

acordo com os paragrafos a seguir.

A empresa construtora deve declarar, por meio da sua direcdo e conforme estabelecido no seu
manual da qualidade, a sua prética de terceirizacdo de servigos referente aos diferentes niveis de
certificagao.

A empresa construtora deve demonstrar condi¢des préprias de funcionamento, dispondo
minimamente de:
I.  estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infraestrutura adequada;
Il.  representante da alta diregé&o;
. manual da qualidade; e
IV.  estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos servigos

terceirizados.

Os procedimentos relacionados a terceirizagdo de servicos devem sempre contemplar as
especificacOes e as etapas de contratacdo, acompanhamento dos servi¢os, pontos de inspecéo e
recebimento dos mesmos, sendo que empresa construtora compartilhada que pede a certificagédo

deve ter estrutura técnica propria de fiscaliza¢éo dos servi¢cos contratados.

O Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Referenciais Normativos do Regimento SiAC, deve ser

sempre o da empresa construtora compartilhada que pede a certificacédo.
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No caso de subempreitada de servigos de obra de execucao especializada, o plano da qualidade
da empresa terceirizada, quando existente, deve ser analisado criticamente para verificacdo do

atendimento aos requisitos do plano da qualidade da empresa construtora.

As verificagBes que a CBG Certificadora Brasileira de Gestao realizara na empresa construtora sdo
as mesmas, independentemente do fato dela empregar servicos terceirizado sou méo de obra

prépria.

As informacdes sobre terceirizacao de servigcos, sem quebra do anonimato, devem estar disponiveis

para andlise das pessoas responsaveis pela decisdo de certificacao.

7.12 SUPERVISAO, CANCELAMENTO OU REDUCAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO

A CBG Certificadora Brasileira de Gestao reserva-se o direito de suspender temporariamente a
certificacdo, a qualquer momento durante sua validade, nos seguintes casos:

a) o sistema de gestdo da qualidade certificado do cliente tiver falhado persistentemente ou
seriamente em atender aos requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos para a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade;

b) o cliente certificado n&o permitir que auditorias de supervisdo ou de recertificacdo sejam
realizadas nas frequéncias exigidas;

c) o cliente certificado solicitar voluntariamente uma suspensao;

d) o ndo cumprimento de clausulas contratuais (FOR.08 CONTRATO DE CERTIFICACAO DE
SISTEMA DE GESTAO);

e) a constatacao do uso indevido do Certificado e/ou da marca CBG;

f) ané&o implementacdo de a¢bes corretivas dentro do prazo estipulado;

g) quando o cliente, de alguma forma, acionar indevidamente a CBG Certificadora Brasileira de
Gestao ou coloca-la em descrédito;

h) reincidéncia de reclamacgdes;

i) falta grave.
A suspenséo da certificacao € comunicada formalmente ao cliente e sdo estabelecidos as condi¢cdes

e prazos para o restabelecimento da certificacdo. Durante a suspenséo, a certificagdo do sistema

de gestdo da qualidade do cliente fica temporariamente invalida.
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O restabelecimento da certificacdo depende exclusivamente da constatacdo de que todos o0s
problemas que ocasionaram a suspensdao foram resolvidos. A falha na resolucao desses problemas,
no prazo estabelecido pela CBG Certificadora Brasileira de Gestao, resultara no cancelamento ou

na reducao do escopo da certificacéo.

O prazo maximo de uma suspenséao é de 6 (seis) meses.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo podera reduzir o escopo de certificacdo do cliente para
excluir as partes que nédo atendam aos requisitos, quando o cliente tiver falhando persistentemente
ou seriamente em atender aos requisitos de certificacdo para aquelas partes do escopo da
certificagao.

Quando avisado do cancelamento ou da reducéo do escopo da certificacédo, o cliente deve deixar
de usar todo o material que contenha qualquer referéncia a certificagdo. A CBG Certificadora
Brasileira de Gestdo poderd tornar publicamente acessivel o estado de cancelamento da

certificacao.

7.13 APELACOES E RECLAMACOES

A CBG Certificadora Brasileira de Gestao estabeleceu o procedimento PR. 11 TRATAMENTO DE
APELACOES E RECLAMACOES para receber, avaliar e tomar decisdes sobre apelagbes e

reclamacoes.

7.14 FALTA GRAVE

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo considera como falta grave aquela cometida por um

cliente certificado que haja incorrido em uma ou mais das seguintes condutas:

a) adulteracdo de qualquer informacgé&o que conste de seu certificado de conformidade;

b) alteracdo significativa no seu sistema de gestdo da qualidade sem comunicacdo imediata a
CBG Certificadora Brasileira de Gestao;

c) divulgacéo de informacdo enganosa quanto aos dados do seu certificado;

d) realizacdo de produto ou prestacdo de servico sem observar 0s preceitos da gestdo da

gualidade e as exigéncias do seu sistema de gestdo da qualidade, que causem riscos a
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seguranca e a salde das pessoas que trabalham na empresa, aos circunvizinhos e aos futuros
usuarios do empreendimento;

e) omissao de informacdo a CBG Certificadora Brasileira de Gestédo do inicio de nova obra no
escopo de certificacdo, uma vez que tenha lancado mao da excepcionalidade prevista neste
procedimento;

f) omissdo de dados e informacdes a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo necesséarias ao
dimensionamento e planejamento das atividades de certificacdo, tais como: numero de
trabalhadores, nimero de escritérios, nimero de obras, nimero de projetos, nUmero de
contratos de gerenciamento de empreendimentos, etapas de produ¢édo no canteiro de obras,
localidades ou instalagdes envolvidas no escopo de certificacdo, entre outros; e

g) serincapaz de demonstrar a CBG Certificadora Brasileira de Gestao evidéncias de que possui

sistema de gestdo da qualidade implementado quando realiza servigos ou obras.

Ao cliente que comete falta grave, a Coordenagédo Geral do PBQP-h, ouvido o CTECH, podera
aplicar a penalidade de impedimento de recertificagdo por prazo determinado ou de transferéncia
de OAC.
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