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CERTIFICADORA BRASILEIRA DE GESTAO

A certificacdo de sistemas de gestdo tem como objetivo obter a confianca das organizacdes

auditadas pela CBG Certificadora Brasileira de Gestdao e das partes interessadas.

A Direcao da CBG Certificadora Brasileira de Gestdo e seus colaboradores internos e externos
declaram possuir o entendimento e conhecimento da importancia da imparcialidade de suas

atividades de certificagdo de sistemas de gestao.

Os possiveis conflitos de interesse foram identificados e documentados contendo propostas
para o tratamento seguindo os principios e requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1. Casos
especificos serdo encaminhados para o comité para salvaguardar a imparcialidade para que

possam tomar as devidas analises de conflitos de interesse.

Dentre possiveis conflitos de interesses que podem ameacar a imparcialidade estdo, mas nao

se limitam:

v Prestacdo de servico de consultoria ou auditoria interna nos ultimos 2 anos no cliente
gue ird passar pelo processo de certificacado.

v' Pessoal envolvido interno e externo no processo pode possuir algum tipo de
familiaridade com o cliente.

v’ Interesse financeiro préprio.

v Intimidacdo por parte de uma pessoa ou organismo ao perceber que estd sendo
coagido em publico ou discretamente, como, por exemplo uma ameaca de ser
denunciado a um supervisor ou substituido.

v’ Ser outro organismo de certificac3o.
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