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1. OBJETIVO

Estabelecer o processo para identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e documentar os riscos
relacionados a conflitos de interesses provenientes do fornecimento de certificagao, incluindo
qguaisquer conflitos resultantes dos relacionamentos, de forma continua, e as diretrizes para os
riscos relacionados a imparcialidade e a confidencialidade no exercicio das atividades de verificagao
realizadas pela CBG Certificadora Brasileira de Gestao.

2. CAMPO DE APLICAGAO
Este procedimento é aplicavel a todos os colaboradores internos e externos, ao comité e a todos os

envolvidos nas atividades de certificacao e verificagdo conduzidas pela CBG, incluindo contratados,
membros de comités e demais partes interessadas que possam influenciar a imparcialidade ou a
confidencialidade, para salvaguardar a imparcialidade da CBG Certificadora Brasileira de Gestao.

3. RESPONSABILIDADE
A responsabilidade pela revisdo e cancelamento deste procedimento é da Direcdo da CBG
Certificadora Brasileira de Gestao.

4. HISTORICO DE REVISOES

Revisao Data Itens revisados
03 15/02/2021 Revisdo geral do texto (otimizagdo).
Reestruturacdo do procedimento e do Comité da
04 29/07/2021 o
Imparcialidade.
05 01/06/2022 Altera¢do da logomarca da CBG.
06 21/05/2024 Alteragdo nomenclatura Diregdo CBG.
07 16/07/2025 Inclusdao do Comité de Avaliacdo Interna de Imparcialidade
08 27/03/2026 Inclusdo do Anexo |
09 02/09/2026 Exclus3o do 7.3.3
10 19/10/2026 Sistema Integrado 17021-1 + 17029 + 14065

5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 Avalia¢cdo da conformidade — Requisitos para organismos
certificadores que fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 1: Requisi-
tos
e ABNT NBR ISO 31000:2018 Gestdo de riscos — Diretrizes

e ABNT NBR ISO/IEC 17029:2021 Avaliacdo da conformidade — Principios e requisitos gerais
para organismos de verificacdo e validacao.

e ABNT NBR ISO 14065:2023 Requisitos para organismos que realizam validacdo e verificacdo
de informagdes ambientais.

e |SO 31000:2018 Gestao de riscos — Diretrizes.
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6. SIGLAS E DEFINICOES
Imparcialidade: presenca de objetividade.
NOTA 1 A objetividade implica a auséncia de conflito de interesse, ou a sua resolucdo, de modo
a ndo influenciar de forma adversa nas atividades subsequentes do organismo de certificagao e
verificagdo.
NOTA 2 Termos Uteis para entender o elemento de imparcialidade incluem “independéncia”,
“auséncia de conflito de interesse”, “auséncia de tendéncias”, “ndo discriminacao”,
“neutralidade”, “equidade”, “mente aberta”, “justica”, “desprendimento”, “equilibrio”.
Consultoria: participagao na implantagdao, implementagdao ou manutengdo de um sistema de
gestdo ou verificagdo.
EXEMPLO 1 Preparacdo ou producdo de manuais ou procedimentos.
EXEMPLO 2 Fornecimento de assessoria, instrucdes ou solucdes especificas com relagdo ao
desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo ou verificacao.
NOTA 1 Organizar treinamentos e participar como instrutor ndo é considerado consultoria,
desde que, ao tratar de assuntos relacionados ao sistema de gestdo ou auditoria, o treinamento
se restrinja ao fornecimento de informacgdes genéricas; isto é, ndo convém que o instrutor
ofereca solucdes especificas para o cliente.
NOTA 2 O fornecimento de informacdes genéricas, porém ndo solucbes especificas para o
cliente para a melhoria de processos ou sistemas, ndo é considerado consultoria. Tal informacao
pode incluir:
— Explicagdo do significado e da intenc¢do dos critérios do certificado;
— Identificagdo de oportunidades de melhoria;
— Explicagdo de teorias associadas, metodologias, técnicas ou ferramentas;
— Compartilhamento de informacdo nao confidencial sobre melhores praticas relacionadas;
— Outros aspectos de gestdo que ndo estejam cobertos pelo sistema de gestdo sendo auditado.

7. GESTAO DA IMPARCIALIDADE

7.1 InformacgoOes gerais
As atividades realizadas pela CBG Certificadora Brasileira de Gestdo sdo assumidas imparcialmente.
A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo é responsavel pela imparcialidade de suas atividades de
avaliacdo da conformidade/verificacio e ndo permite que pressdes comerciais, financeiras ou
outras comprometam a imparcialidade.

A Alta Direcdo da CBG Certificadora Brasileira de Gestdao estd comprometida na imparcialidade das
atividades de certificacio e verificagdo. Em sua DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO A
IMPARCIALIDADE a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo demonstra que entende a importancia
da imparcialidade na realizacdo de suas atividades de certificacdo de sistemas de gestdo e
verificacdo de alegacdo, gerencia os conflitos de interesse e assegura objetividade dessas atividades.

Além disso, A Alta Direcdo da CBG Certificadora Brasileira de Gestao definiu a sua politica no
ANEXO.1 POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO, do MAN.01 MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DE
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ACREDITACAO, e o INF.02 CODIGO DE CONDUTA ETICA para que possa oferecer uma certificacdo
gue proporcione confianca, sendo imparcial e percebido como tal.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestao nao certifica ou verifica outro organismo de certificacdo e
verificacdo para seu sistema de gestao de qualidade. Esta andlise é verificada no ato da solicitagdo
da certificagdo, avaliando se o cliente solicitante é um organismo de certificagcdo ou verificagao.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdao ndao oferece ou presta consultoria. A realizagdo de
auditoria interna pela CBG Certificadora Brasileira de Gestdo e por qualquer parte dela para seus
clientes certificados é um risco significativo a imparcialidade. Portanto, a CBG Certificadora
Brasileira de Gestdo e qualquer entidade sob seu controle organizacional de certificacdo nao
oferecem ou fornecem auditorias internas a seus clientes certificados. Onde um sistema de gestao
tenha recebido auditorias internas por qualquer parte da CBG Certificadora Brasileira de Gestao,
estdo ndo poderad ser certificado por um minimo de dois anos apds o término das auditorias internas.

Onde um cliente tenha recebido consultoria em sistemas de gestdao de um organismo que tenha um
relacionamento com a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo, isto € uma ameaca significativa a
imparcialidade, sendo assim, a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo ndo pode certificar o sistema
de gestdo por um minimo de dois anos apds o fim da consultoria.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo ndo terceiriza auditorias e verificacdo a organizacdes de
consultoria em sistemas de gestdao e/ou outros organismos, visto que esta situacdo constitui uma
ameaca inaceitavel a imparcialidade.

As atividades da CBG Certificadora Brasileira de Gestdo ndo sao negociadas ou oferecidas ligadas
com as atividades de uma organizacdo que forneca consultoria de sistema de gestdo. Caso alguma
organizacdo de que preste consultoria afirme ou infira que a certificacdo sera mais simples, mais
facil, mais rdpida ou menos dispendiosa se a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo for contratada
como o organismo de certificacgdo, a mesma abrird nota de esclarecimento indicando que essas
afirmagdes ndo sdo validas. O mesmo se aplica para CBG Certificadora Brasileira de Gestdo, que nao
afirma ou infere que a certificacdo pode ser sera mais simples, mais facil, mais rdpida ou menos
dispendiosa se determinada organizacdo que fornece consultoria fosse usada.

NOTA: Caso a organizagdo que presta consultoria queria certificar seu préprio sistema de gestdo, isso podera ser feito.

De forma a assegurar que ndo haja conflito de interesse, o pessoal que forneceu consultoria,
inclusive aqueles atuando em fungao gerencial, ndo podem seu usados pela CBG Certificadora
Brasileira de Gestdo para participar em auditorias ou outras atividades de certificacdo e verificacao,
se eles estiverem envolvidos em consultoria em sistema de gestdo em relagdo ao cliente, somente
podera ser utilizado no minimo de dois anos apds o término da consultoria.

Quando a CBG Certificadora realizar atividades de verificacdo para um mesmo cliente, serdo
identificadas, analisadas e avaliadas previamente as ameacas potenciais a imparcialidade, incluindo,
mas nao se limitando, a autoandlise critica e a familiaridade. Esses riscos serdo tratados de forma a
eliminar ou minimizar seus efeitos, por meio da adocdo de medidas de salvaguarda apropriadas,
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tais como a segregacdo de equipes, a designacdo de pessoal distinto, o reforco da andlise critica
independente e, quando aplicdvel, a submissdo do caso a avaliacdo do Comité da Imparcialidade.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo toma todas as acbes necessdrias para responder a
guaisquer ameagcas a sua imparcialidade, resultante das a¢des de outras pessoas, organismos ou
organizacdes. As a¢des s3o registradas no FOR.18 REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE.

Todo o pessoal da CBG Certificadora Brasileira de Gestao, interno e externo, e do comité, que
possam influenciar as atividades de certificacdo e de verificacdao, devem agir de forma imparcial e
ndo pode permitir que pressdes comerciais, financeiras ou de outros tipos comprometam a
imparcialidade. Para tal, todos assinam o FOR.01 COMPROMETIMENTO A IMPARCIALIDADE E
CONFIDENCIALIDADE.

Todo o pessoal, interno e externo, deve revelar qualquer situa¢ao conhecida que possa oferecer um
conflito de interesses a si proprio ou a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo. Essas informacdes
serdo registradas como entradas para identificar ameagas a imparcialidade causadas pelas
atividades de seu pessoal ou pelas organizacdes que empregam, e ndo podem usar esse pessoal,
interno ou externo, a menos que possam demonstrar auséncia de conflito de interesses.

7.2 Anadlise de riscos
A Alta Direcdao da CBG Certificadora Brasileira de Gestdo compromete-se com a imparcialidade,
transparéncia, confidencialidade e credibilidade nas suas atividades de certificacdo gerenciando
conflitos de interesse que possam comprometer a sua idoneidade e a confianca na execugdo de suas
atividades.

A Alta Direcdo identificou e analisou as possibilidades de fontes potenciais aos riscos relacionados
a conflitos de interesses de dentro da CBG Certificadora Brasileira de Gestao ou das atividades de
outras pessoas internas ou externas, organismos ou organiza¢des provenientes do fornecimento de
certificacdo, incluindo quaisquer conflitos resultantes de seus relacionamentos, e documentou
através de seu FOR.01 COMPROMETIMENTO DE IMPARCIALIDADE E CONFIDENCIALIDADE. Neste
termo de comprometimento aplica-se a confidencialidade das informacdes inerentes a CBG
Certificadora Brasileira de Gestdo e seus clientes, onde no caso de qualquer vazamento informacao
sigilosa as sang¢des deverao e atribuidas e aplicadas.

Quando a CBG Certificadora Brasileira de Gestao realiza a contrata¢ao de colaboradores internos e
externos, prestadores de servico e a determinacao do comité para salvaguardar a imparcialidade,
todo o pessoal assina o FOR.01 COMPROMETIMENTO DE IMPARCIALIDADE E CONFIDENCIALIDADE
antes de dar inicio as atividades.

Para auditores e especialistas técnicos a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo ainda utiliza o
FOR.02 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTAO como
forma de salvaguardar a imparcialidade e confidencialidade dos processos de certificacdo e de
verificacao.

Nessa esteira, a Alta Direcdo e todo seu pessoal estdo comprometidos em proteger a
confidencialidade de todas as informacdes obtidas no processo de certificacdo e de verificacdo, em
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todos os niveis da organizacao, exceto quando, for requerido por lei ou expressamente autorizado
pelo cliente.

A Alta Direcdo e todo seu pessoal, interno e externo, se comprometem a:

e Prover aimparcialidade e transparéncia nas atividades de certificacdo, impedindo qualquer
tendéncia por parte da CBG Certificadora Brasileira de Gestdao, em permitir que quaisquer
interesses impecam a execucdo objetiva da certificacado;

e Controlar, reduzir, encerrar, monitorar e documentar atividades que apresentem ameaga a
imparcialidade do processo de certificacdo e de verificacao.

Para que os processos de certificagdo decorram de forma imparcial e integra, procurando evitar o
aparecimento de conflito de interesses ou atenuar os seus efeitos, a CBG Certificadora Brasileira de
Gestdo garante a aplicacdo das seguintes exigéncias:

e Quando os colaboradores internos, auditores e especialistas técnicos, ou qualquer pessoal
gue venham a envolver-se no processo de certificagcdo ou verificacao, deve ter a iniciativa de
recusar participar do processo sempre que se encontre numa situacdo de conflito de inte-
resses ou venha a estar, previsivelmente, numa situacdo desse tipo;

e Qualquer parte envolvida nos processos de certificacdo de clientes solicitantes ou ja certifi-
cados deve informar qualquer tipo de papel ou relacdo que tiveram ou tenham que possa
motivar um conflito de interesse, e que este, possa ou ja tenha causado algum tipo de be-
neficio;

e Todos os colaboradores internos e externos, auditores,validadores, especialistas técnicos,
da CBG Certificadora Brasileira de Gestdo que tiveram algum vinculo com o cliente de forma
CLT, prestado consultoria no sistema de gestdo, e/ou auditoria interna nos ultimos dois anos,
ndo devem participar de quaisquer etapas dos processos de certificacdo relacionadas a estes
clientes;

e Quando qualquer das partes envolvidas na certificacdo, sentir necessidade de proceder a
uma alteragao que possa provocar conflito de interesses, deve comunica-la, clara e atinada-
mente, para que a mesma seja analisada.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo através de andlise de finangas, garante que todos os
processos de certificacdo, a serem executados estdo isentos de pressdes comerciais, financeiras ou
outras que comprometam a imparcialidade. Através do FOR.07 PROPOSTA COMERCIAL E
CONDICOES GERAIS que possui clausulas relacionadas a imparcialidade e confidencialidade, garante
o sigilo das informagdes e auséncia de conflitos de interesse juntamente a seus clientes.

7.2.1 Classificagdo das ameacas e tomadas de decisGes
Quando uma possivel ameaca a imparcialidade ou confidencialidade for identificada, o Coordenador
da Qualidade devera documentar no FOR.18 REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE e agir conforme
o PR.15 TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE GESTAO. O mesmo se aplica
gquando houver declaragcdes por partes de colaboradores internos, validadores, auditores,
especialistas técnicos, fornecedores de servico, e clientes solicitantes ou ja certificados. Apds o
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Coordenador da Qualidade documentar a possivel ameaca a imparcialidade, este deverd
encaminhar a diretoria.

A Diretoria ao receber o FOR.18 REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE com os registros de uma
possivel ameaca a imparcialidade ou conflitos de interesse de seus processos, fard uma analise
sobre o que foi relatado, classificando conforme:

¢ Nenhuma ameaga: quando, apds andlise, verificar-se que ndo existe nenhum tipo de relaci-
onamento que possa causar uma ameaca a imparcialidade ou haver um conflito de interesse
entre a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo e seu cliente.

e Ameaga inaceitdvel: quando houver as seguintes constatagoes:

o Consultoria ou auditoria interna no sistema de gestdao do cliente solicitante ou certi-

ficado nos ultimos dois anos (auto avaliagao);

Familiaridade e confianca;

Interesse proprio;

Pressdes comerciais e/ou financeiras;

Ser outro organismo certificador;

O O O O O

Existéncia de algum vinculo de propriedade com o cliente solicitante ou ja certificado
(sociedade);
o Intimidagao.

No caso da ameaca ser oriunda de um colaborador da CBG Certificadora Brasileira de Gestao, o
envolvido ndo terd acesso algum com o processo em questdo, sendo que esta tarefa serd destinada
a outro(s) colaborador(es). Caso ndo houver colaboradores qualificados para suprir a tarefa a
solicitacdo da certificacdo serd negada, e informada ao cliente solicitante o motivo.

Verificando que ndo hd ameaca alguma a imparcialidade do processo, e apds analisar se ha
guaisquer riscos residuais para determinagdao se é um risco aceitavel ou ndo, a Diregao conclui a
analise dando autorizagdo para prosseguimento do processo em questao.

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo de forma a tratar qualquer risco residual a imparcialidade
e conflitos de interesse, realiza uma consulta anual as partes interessadas através da reunido do
Comité da Imparcialidade em busca de aconselhamento sobre assuntos que possam afetar a
imparcialidade, incluindo transparéncia e percepgao publica.

As ameacgas a imparcialidade e possiveis conflitos de interesse que forem identificados serdo
encaminhados ao Comité da Imparcialidade em sua reunido anual.
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7.2.2 Monitoramento dos riscos relacionados a conflitos de interesse

A CBG Certificadora Brasileira de Gestdo realiza o monitoramento de possiveis riscos relacionados
a conflitos de interesse com o acompanhamento do FOR.27 PLANILHA DE RISCOS, e através dos
resultados das reunides do Comité da Imparcialidade.

Uma vez ao ano, no minimo, o Coordenador da Qualidade solicita a todas as areas, o preenchimento
do FOR.27 PLANILHA DE RISCOS. A planilha devera ser elaborada por processos, pelo
representante/lider da area.

O lider do processo devera descrever as atividades da area, o risco e o efeito do risco relacionados,
indicar os controles atuais ja existentes, quando aplicavel, e fazer a classificacdo do risco, conforme
figuras abaixo:

Ruim Impacto Valor
muito importante 5 Causa uma grande insatisfacdo no cliente
Importante 4 Deixa o produto ou servico inapto para uso
relevante 3 Resulta em parcial mau funcionamento
moderado 2 Causa uma pequena perda de desempenho
pequeno 1 Ndo notado e ndo afeta a performance
Bom
Bom _Frequéncia Valor
Rarissimo 1  Uma vez por ano
raro 2  Uma vez por semestre
eventual 3  Uma vez por més
frequente 4  \arias veze por més
. Muito frequente 5 \Varias vezes na semana
Ruim
Estratégia
Prevenir
Reduzir
Assumir
Matriz de Probabilidade x Impacto
Frequéncia
5
4 Grave Girave Grave Girave
3| Relewante Felevante Relevante Grave
2 Fielevante Girave
i Relevante Girave
Impacto 1 2 3] 4 5
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Extremo Risco fora de controle. Recomenda-se determinar acdes para reducdo do risco.

Grave

o Risco sob controle mas em acompanhamento. Agdes podem ser necessarias.
elevante

Risco sob controle. N3o 530 necessarias aces

Fequena

Indicador dos Riscos

O
;':) O Riscos do Processo
<
% ‘ Risco Real (antes das acies)
O ) )
Q . Risco Residual (apés as acdes)
| -
L

[ | o o o o o

Impacto

A Alta Diregdo ird realizar a analise da planilha de riscos dos processos durante a Reunido de Andlise
Critica pela Direcao. O monitoramento das a¢Oes estabelecidas, serd realizado trimestralmente, em
reunides com os lideres das areas.

7.3 Comité para salvaguardar a imparcialidade

7.3.1 Composicdao do Comité da Imparcialidade

E de responsabilidade e autoridade da Alta Direcdo manter e fazer cumprir a sistemética de atuacdo
do Comité da Imparcialidade estabelecida neste procedimento, bem como sugerir melhorias para o
processo, considerando agora a integracdao com os comités de Auditoria Interna e de Compliance,
conforme estrutura de governanca da imparcialidade da CBG Certificadora Brasileira de Gestao.

A CBG podera convidar para compor o Comité da Imparcialidade representantes de seus clientes,
de clientes de organizagdes certificadas, de associa¢des da industria e do comércio, de érgaos regu-
ladores do governo ou outros servigos governamentais, bem como representantes de organizacdes
ndo governamentais, inclusive organizacdes de defesa do consumidor.

Os convites poderao ser feitos por e-mail ou contato telefénico. Ao aceitarem, os membros recebem
o FOR.01 Comprometimento de Imparcialidade e Confidencialidade, formalizando sua responsa-
bilidade na identificacdo e analise de ameacas a imparcialidade e potenciais conflitos de interesse.
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A composicao do comité pode contemplar:

e Um cliente certificado;

¢ Um auditor da CBG;

e Um representante de érgdo publico (ex: Inmetro ou outro drgao regulador);
e Um representante da area de Qualidade da CBG;

e Um membro da Alta Diregao.

A composicdo deve ser equilibrada, sem predominancia de nenhum interesse individual, e a atua-
¢do do comité serd por tempo indeterminado, com possibilidade de entrada e saida de integrantes
a qualquer tempo.

A reunido sera realizada no minimo uma vez ao ano, com registro obrigatério por meio do
FOR.29 01 Ata de Reunidao do Comité da Imparcialidade, podendo ocorrer por videoconferéncia
ou presencialmente na sede da CBG.

Durante a reunido, o Comité deverd analisar aspectos relacionados a imparcialidade das atividades
de certificagcdo da CBG, incluindo ameacas identificadas, potenciais conflitos de interesse, controles
estabelecidos, alteracdes que possam impactar a imparcialidade e demais assuntos relevantes para
a manutencdo da confianca nas atividades de certificacao.

Além das atribuicdes ja estabelecidas, o Comité da Imparcialidade passa a receber e analisar os re-
sultados das avalia¢Oes internas realizadas pelo Comité de Auditoria Interna, que audita uma amos-
tra de 5% dos processos verificados pela CBG nos ultimos trés meses. Durante a reunido, cada inte-
grante do Comité da Imparcialidade também poderd selecionar um processo para ser auditado em
tempo real, reforcando a transparéncia e o compromisso com a imparcialidade.

7.3.2 Responsabilidades e atribuigées do Comité da Imparcialidade

O comité terd acesso a todas as informacgdes necessdrias para possibilitar o cumprimento de suas
funcbes. O comité deve respeitar os requisitos de confidencialidade relativos aos clientes
solicitantes ou certificados e a CBG Certificadora Brasileira de Gestao.

O comité possui como preceito:

e Impedir que quaisquer interesses, principalmente comerciais cologuem em risco a respon-
sabilidade que tem a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo, com a imparcialidade e confi-
dencialidade;

e Aconselhar sobre questdes que interfiram na confianca da certificacdo, incluindo transpa-
réncia e imagem publica;

e Representar um equilibrio de interesses, sem prevalecer qualquer interesse individual;

e Analisar a documentacdo referente ao gerenciamento das anadlises de auséncia de conflitos
ou possibilidades de conflito de interesses provenientes dos servicos de certificacdo presta-
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dos. Nesta analise também devera ser verificado como a CBG Certificadora Brasileira de Ges-
tdo demonstra que eliminou ou minimizou esses riscos, e ainda realizar uma analise sobre
como a CBG Certificadora Brasileira de Gestdo avaliou seus recursos financeiros e suas fontes
de renda e como demonstrou que de forma ininterrupta, as pressdes comerciais, financeiras
ou de outros tipos ndo comprometem sua imparcialidade.

Cumpre ressaltar que a reunido para consulta e aconselhamento do Comité da Imparcialidade da
CBG Certificadora Brasileira de Gestao podera ser realizada de duas formas:

e Reunido por videoconferéncia, ou
e Através de uma reunido previamente agendada na sede CBG Certificadora Brasileira de Ges-
tao.

Ndo serao atribuidas outras tarefas a este comité, para que ndo venha a comprometer o seu papel
fundamental.
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ANEXO |

Critérios para verificagdao de imparcialidade e independéncia de auditoria interna

1. Objetivo

Estabelecer critérios para que os auditores da CBG avaliem a independéncia, imparcialidade e
validade da auditoria interna realizada pela organizacdo auditada, assegurando que esta possa ser

considerada evidéncia confidvel da avaliagdo do sistema de gestao.

2. Fundamentag¢do normativa

A avaliacdo da aceitacdo da auditoria interna do cliente deve considerar o requisito de auditoria

interna estabelecidos nas normas.

Essas normas determinam que a organizacdo deve selecionar auditores e conduzir auditorias de

modo a assegurar a objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria interna.

Adicionalmente, devem ser considerados os principios de auditoria definidos na ISO 19011,
especialmente o principio da independéncia, que estabelece que a auditoria deve ser conduzida de
forma a garantir objetividade, auséncia de viés e auséncia de responsabilidade direta pela atividade

auditada.

Dessa forma, as normas ndo estabelecem proibicdo automatica para auditorias internas realizadas
por consultores ou profissionais que tenham participado da implementac¢ao do sistema de gestao.
O requisito normativo estd relacionado a garantia de objetividade, imparcialidade e independéncia

funcional do auditor interno, bem como a competéncia para conduzir a auditoria.

3. Critério geral de avaliacdo

Para que a auditoria interna seja considerada valida, deve haver independéncia entre quem

implementou, quem gerencia e quem audita o sistema de gestdo.
Situagdes que comprometem a imparcialidade ocorrem quando o auditor interno:

e participou diretamente da implementacdo do sistema de gestdo e mantém responsabi-
lidade sobre ele;
e é responsavel pela gestdo do sistema de gestao;
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e audita processos ou atividades sob sua prdpria responsabilidade;
e apresenta conflito de interesse que comprometa a objetividade da auditoria.

Nessas situacdes, a auditoria interna terd a sua validade comprometida, devendo o auditor da CBG

aplicar a ndo conformidade, conforme os critérios estabelecidos neste anexo.
Por outro lado, a auditoria interna pode ser considerada aceitavel quando o auditor:

e ndo possui responsabilidade direta sobre o sistema de gestao;

e ndo audita atividades pelas quais é responsavel;

e demonstra competéncia para realizar auditoria interna;

e conduz a auditoria com evidéncias suficientes e abordagem consistente.

A analise deve considerar o grau de independéncia funcional do auditor interno e o risco de

invalidagdo da auditoria interna.

4. Critérios para verificagao de imparcialidade e independéncia de auditoria interna

Situacgao identificada Classificagao Justificativa
Situacdo a ser A participagdo do consultor na
avaliada pelo do implementagdo nao invalida
Consultor participou da | auditor externo, Avaliar automaticamente a auditoria interna,
1 implementacdo e realizou a | verificando o conforme desde que a independéncia e a
auditoria  interna  (sem  ser | tempo entre os evidéncias imparcialidade sejam preservadas.
responsavel atual pelo sistema). dois eventos e o ’ O auditor externo deve descrever no
envolvimento do guadro de evidéncia os fatos levados em
consultor. consideragdo para essa tomada de decisdo.
Consultor implementou o sistema O mesmo profissional implementou,
2 | de gestdo, é responsdvel por ele e | NC Maior gerenciou e auditou internamente seu
realizou a auditoria interna. processo.
Consultor e o responsavel pelo SG
3 implementaram o sistema de NC Maior O mesmo profissional implementou e
gestdo e um dos envolvidos realizou auditou internamente seu processo.
a auditoria interna.
Profissional  externo  ministrou . ~ .
. Treinamento nao caracteriza
treinamento  na empresa e . ~ .
4 . . .. .| Conforme Conforme implementagdo ou responsabilidade pelo
posteriormente realizou auditoria )
. sistema.
interna.
Responsavel elo SG audita . . . .
P P . Auditor interno auditando atividade sob
5 | processos sob sua | NC Maior P s
- sua propria responsabilidade.
responsabilidade.
Responsavel pelo SG audita
rocessos de outras areas e o seu o . .
6 P , . Conforme Conforme Auditoria interna imparcial.
processo é auditado por outro
auditor interno.
Auditor interno é funcionario da
organizagdao, sem participacdao na
7 | implementacgdo e sem | Conforme Conforme Auditoria interna imparcial.
responsabilidade sobre o processo
auditado.
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5. Registro da analise pelo auditor

O auditor da CBG deve registrar em suas notas de auditoria ou relatério a analise realizada sobre a

aceitacdo da auditoria interna, incluindo:

e identificacdo de quem implementou o sistema de gestdo (em casos de certificacdo);

e identificacdo de quem é responsdvel pela gestdao do sistema;

e identificacdo de quem realizou a auditoria interna;

e identificacdo se o auditor interno tem qualificacdo para realizar a auditoria interna;

e analise da independéncia funcional do auditor interno;

e evidéncias avaliadas para sustentar a conclusao.

Assim como situacdes avaliadas como ndao conformes devem ser devidamente justificadas com base

em evidéncias objetivas, situacdes consideradas conformes também devem ser registradas,

demonstrando como foi realizada a andlise da independéncia da auditoria interna e quais evidéncias

foram verificadas.

Esse registro assegura rastreabilidade da decisdo do auditor e consisténcia na aplicacdo dos critérios
estabelecidos pela CBG.

8. APROVAGAO DO DOCUMENTO

Etapa Responsavel Cargo Data
Revisado por Eduarda dos Santos Lopes Coordenadora da Qualidade 19/10/2026
Aprovado por Eduardo Archer Diretor 19/10/2026
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